2015/9 SAYILI DOVIZ KAZANDIRICI HIZMET SEKTORLERI MARKALASMA
DESTEKLERI HAKKINDA KARAR’IN
UYGULAMA USUL VE ESASLARINA ILISKIN GENELGE

BIRINCI BOLUM
Dayanak, Amag¢ ve Tamimlar
Dayanak

Madde 1- (1) Bu Genelge, “2015/9 sayili DoOviz Kazandirici Hizmet Sektorleri
Markalagma Destekleri Hakkinda Karar” ¢ercevesinde hazirlanmistir.

Amag ve Kapsam

Madde 2- (1) Bu Genelge’nin amag¢ ve kapsami, 2015/9 sayili Karar’a iliskin
uygulama usul ve esaslarinin belirlenmesidir.

Tammlar

Madde 3— (1) 2015/9 sayili Karar’in 4 incii maddesinde yapilan tanimlara ek olarak
bu Genelge’de gegen;

a) Bagimsiz denetim kurulusu (BDK): Bagimsiz denetim yapmak iizere, Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu tarafindan yetkilendirilen sermaye
sirketlerini,

b) Elektronik Imza Sertifikasi: Nitelikli elektronik imza igin kullamlan ve
Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan yetkilendirilmis Elektronik  Sertifika  Hizmet
Saglayicilarindan (ESHS) alinan elektronik veriyi,

c) Elektronik Ortam: Bilgisayar veri isleme teknigi kullanilarak, TURQUALITY®
internet sitesi lizerinden ulasilabilen ve 2015/9 sayili Karar’a iliskin islemlerin yapilabildigi
ortami,

¢) Gelisim Yol Haritas1 Calismasi: Destek kapsamina alinan yararlanicinin mevcut
bulundugu konum, sahip oldugu vizyon ve kurumsal stratejileri ile operasyon ve destek
stirecleri, organizasyonlar1 ve teknolojik yetkinliklerinin detayli olarak incelendigi,
uluslararast en iyi uygulamalar goéz Oniinde bulundurularak iyilestirme alanlarinin tespit
edildigi ve bu alanlarin yararlanicilarin stratejik oncelikleri dogrultusunda projelendirilip
performans gostergeleri ile hedeflerinin yer aldigi ve destek kapsamina alinan yararlanicinin
destek kapsamindaki markasina ve destek donemine iliskin uygulayacag: Stratejik Is Planmi
igeren ¢alismayi,

d) Genel Mudurluk: Serbest Bolgeler, Yurtdisi Yatirim ve Hizmetler Genel
Miidiirliging,

e) Harcama Yetkisi Verilen Sirket: Bu Genelge’nin 24 (incli maddesinde sayilan
sartlar1 haiz ve Genel Miidiirliik¢e Sistem tizerinden ortaklik yapisi onaylanmis olan sirketleri
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f) Miskili Kisi:

1) Destek kapsamindaki yararlanicilar ile harcama yetkisi verilen sirketlerin kendi
ortaklarini,

2) Destek kapsamindaki yararlanicilar ile harcama yetkisi verilen sirketlerin veya
s0z konusu sirketlerin ortaklarin ilgili bulundugu gergek kisi veya kurumlari,

3) Destek kapsamindaki yararlanicilar ile harcama yetkisi verilen sirketlerin veya
s06z konusu sirketlerin ortaklarinin idaresi, denetimi veya sermayesi bakimindan dogrudan
veya dolayli olarak bagli bulundugu gercek kisi veya kurumlari,

4) Destek kapsamindaki yararlanicilar ile harcama yetkisi verilen sirketlerin veya
s0z konusu sirketlerin ortaklarinin idaresi, denetimi veya sermayesi bakimindan niifuzu
altinda bulundurdugu gergek kisi veya kurumlari,

5) Ortaklarin eslerini,

6) Ortaklarin veya eslerinin iistsoy ve altsoyu, ligiincii derece dahil yansoy hisimlari
ve kayin hisimlarini,

) Imzasiz Kullanicr: 2015/9 sayili Karar kapsamina alinmak iizere basvuru yapacak
olan hentiz destek kapsamina alinmamis yararlanici ve igbirligi kurulusu adina kullanict adi ve
sifreye sahip olan, elektronik imza sertifikas1 bulunmayan gergek kisiyi,

h) Incelemeci Kurulus: Yararlanicilarin destek basvurular igin Istanbul Maden ve
Metaller Thracat¢i Birlikleri (IMMIB) Genel Sekreterligini; isbirligi kuruluslariimn destek
basvurulari i¢in ise Genel Miidiirliigii,

1) Kayith elektronik posta (KEP): 29/01/2013 tarih ve 28533 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiriirliige giren Elektronik Tebligat Yonetmeligi hiikiimleri uyarinca;
elektronik iletilerin, gonderimi ve teslimati da dahil olmak iizere kullanimina iligkin olarak
hukuki delil saglayan, elektronik postanin nitelikli seklini,

i) Koordinatér Kurulus: Tiirkiye Thracatcilar Meclisini (TIM),

j) Lokanta/Kafe: Tiirk kiiltiir unsurlarin1 barindiran, meniisiinde Tirk mutfagini
temsil eden yemekler bulunan ve bu yemeklere uygun servis hizmetinin sunuldugu mekanlari,

k) Nitelikli elektronik imza: 5070 sayili Elektronik imza Kanununa istinaden elle
atilan imza ile ayn1 hukuki sonucu doguran ve belgeleri elektronik ortamda imzalamak igin
kullanilan elektronik veriyi,

[) On Inceleme Calismasi: Genel Miidiirliikce bagvurusu kabul edilen yararlanicinin;
Stratejik Planlama, Finansal Performans, Marka Performansi, Marka Yo6netimi, Pazarlama,
Satis ve Ticaret Yonetimi, Tedarik Zinciri Yonetimi, Uriin/Hizmet Gelistirme, Insan
Kaynaklar1 Yonetimi, Kurumsal Yonetim, Bilgi Teknolojileri Yonetimi, Gastronomi sektori
icin ilave olarak Operasyon ve Servis Yonetimi duzeyi ile zincir restoranlarda Tiirk mutfagi
yemeklerinin sunuldugu ve s6z konusu restoranlarin Tirk kiiltiiriinii yansitan bir nitelikte
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oldugu hususlarinin tespit edilmesi, ayrica sektoriin 6zellikleri dikkate alinarak belirlenecek
diger alanlardaki diizeylerinin belirlenebilmesini teminen TURQUALITY® Programi
Y o6netim Danigmanlig1 Firmasi tarafindan yapilan ¢aligmayi,

m) Sistem: Bilgisayar veri isleme teknigi kullanilarak, TURQUALITY® internet
sitesi lizerinden ulasilan ve 2015/9 sayili Karar’a iligkin basvurularin yapildigi, bu
basvurularin degerlendirildigi ve degerlendirmeye iliskin bildirimlerin yapildigi sistemi,

n) Stratejik Is Plani: Yararlanicilarin, Gelisim Yol Haritas1 Calismasinda belirlenen
hedefler dogrultusunda gerceklestirecegi faaliyetlerin, yontemlerin ve biitcenin belirlendigi
plani,

0) Ticari imtiyaz: 2015/9 sayili Karar’in 11 ve 12 nci maddelerinde yer verilen
franchising sistemini,

0) TURQUALITY® Programu Yoénetim Danmismanhgi Firmasi: TURQUALITY®
programi kapsaminda uygulanacak olan On inceleme Caligmasi ve Gelisim Yol Haritas:
Calismasini gergeklestirmek iizere, 2006/4 sayili Tiirk Uriinlerinin Yurtdisinda Markalasmast,
Tiirk Mal1 Imajinin Yerlestirilmesi ve TURQUALITY®’nin Desteklenmesi Hakkinda Teblig
kapsaminda yetkilendirilen danismanlik sirketini,

p) Yetkilendirilmis Kullanici: 2015/9 sayili Karar kapsamina alinmak tizere basvuru
yapacak ve/veya Karar kapsaminda desteklenen yararlanici/isbirligi kurulusu tarafindan,
yararlaniciyl/igbirligi kurulusunu temsil ve ilzama yetkili kisi veya kisilerce Ek-2’de yer alan
elektronik  imza  taahhilitnamesinin = imzalanmasi1  suretiyle  yetkilendirilmis  ve
yararlanici/igbirligi kurulusu/harcama yetkisi verilen sirket/kurulus biinyesinde ¢alisan
elektronik imza sertifikasina sahip gercek kisiyi,

r) Zincir Restoran: Tirk Ticaret Kanunu hikimleri cergevesinde faaliyette
bulunan ve kendi sahipliginde faaliyet gosteren yurti¢inde en az 5 lokanta\kafe ile yurtdiginda
enaz 1l lokanta\kafeden olusan =zinciri (otel biinyesinde otel tarafindan kendi markasi
ile igletilen lokantalar\kafeler haric),
ifade eder.

IKINCi BOLUM
Destek Kapsamina Alinma ve Destek Siirecleri
I- isbirligi Kuruluslarimin Desteklenmesi

Madde 4- (1) Isbirligi kuruluslarinin, 2015/9 Sayili Karar kapsamina alinmak {izere
yapacaklart basvuruya iliskin evraklar1 ve destek kapsamina alinan projelerine iliskin
harcamalarini ibraz edebilmesi i¢in, yetkilendirilmesini talep edecegi kullanicisina elektronik

imza sertifikasi temin etmesi gerekir.

(2) Kullanicilarin yetkilendirilebilmesi i¢in; EK-2’de yer alan elektronik imza
taahhiitnamesinin TURQUALITY® Sekretaryasi’na intikal ettirilmesi gerekir.
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(3) Isbirligi kuruluslar1 proje basvurularma iliskin EK-1"de belirtilen bagvuru evrakini
ve sistem tarafindan iiretilen proje bagvuru formunu yetkilendirilmis kullanicisi tarafindan
nitelikli elektronik imza ile imzalamak suretiyle sistem lizerinden Genel Miidiirlii§e sunar.
Genel Midiirliik bagvuru neticesini kurulusa sistem tlizerinden bildirir.

(4) Destege konu faaliyet ile 0deme belgesi tarihinin projenin Genel Mudurlik
tarafindan onaylandig1 tarihten sonra olmasi halinde ilgili faaliyet destek kapsaminda
degerlendirilir.

Madde 5- (1) 2015/9 sayili Karar’in EK-1"inde belirtilen reklam, tanitim ve pazarlama
harcamalar1 kapsaminda yurticinden temin edilen tanitim malzemelerinin yurtdisina
gonderildiginin giimriik beyannameleri (bedelsiz veya iz bedeli ilizerinden diizenlenmesi
gerekir), miktar bazinda detayli olarak diizenlenmis kurye, kargo faturalar1 vb. belgeler ile
tevsiki zorunludur.

(2) Temsilci araciligiyla gerceklestirilen tanitim faaliyet ve harcamalari; destek
kapsamindaki Isbirligi Kurulusuna fatura edilmek ve iiciincii sirketle temsilci arasindaki
sozlesme, fatura ve ddeme belgesi ile, temsilci ile destek kapsamindaki Isbirligi Kurulusu
arasindaki sozlesme, fatura ve 6deme belgesinin ibraz edilmesi durumunda desteklenebilir.

(3) Prodiiksiyon harcamalarina iliskin diizenlenen s6zlesmede prodiiksiyona konu
tanittmin  hangi tlkelerde kullanilacaginin belirtilmesi gerekir. Produksiyon giderleri,
kataloglarin yurtdisi edildiginin ispatlandig1 veya tanitim filminin yurtdisinda yayinlandiginin
tevsik edildigi durumda desteklenir. Prodiiksiyona konu materyalin Tiirkiye’de de
kullanilmast durumunda prodiiksiyon giderlerine yonelik destek hesaplamasi harcamanin
%50’s1 lizerinden yapilir.

(4) Reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetleri kapsaminda;
* Ulasim ve konaklama giderleri,
* Tanitim malzemelerinin nakliye bedelleri,
» Tiirkce yapilan tanitim harcamalari,
*  Yurticine yonelik tanitim harcamalari,
*  Yurtdisinda Tirkce yaymn yapan yayin organlarinda yayinlanan tanitim
harcamalari
desteklenmez.

Madde 6- (1) Isbirligi Kuruluslarmm 2015/9 sayilh Kararin 10 uncu maddesinde
sayillan desteklerden yararlandirilabilmesi icin, harcama ve ddemelerin Tiirkiye Thracatcilar
Meclisi, Birlikler igin destek kapsaminda bulunan Birlik veya bu Birligin bagli oldugu Genel
Sekreterlik, Dernekler igin ise kapsamda bulunan Dernek tarafindan yapilmasi gerekir.

I1- Yararlanicilarin Desteklenmesi

A) Yararlamellarm  Marka/TURQUALITY® Destek Programn Kapsamina
Alinmasi

Madde 7- (1) 2015/9 sayil1 Karar uyarinca Marka/TURQUALITY® Destek Programi

kapsamina alinacak yararlanicinin belirli bir is yonetimi kalitesi, operasyonel milkemmellik
diizeyi ve markalasma potansiyeline sahip olmasi sart1 aranir.
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(2) 2015/9 Sayili Karar kapsamina alinmak iizere bagvuruda bulunacak yararlanicinin,
basvurusuna iligkin evraklar1 ibraz edebilmesi i¢in yetkilendirilmesini talep edecegi
kullanicisina elektronik imza sertifikasi temin etmesi gerekir.

(3) Kullanicilarin yetkilendirilebilmesi i¢in; EK-2’de yer alan elektronik imza
taahhiitnamesinin TURQUALITY® Sekretaryasi’na intikal ettirilmesi gerekir.

(4) Basvuruda bulunacak yararlanicinin, EK-7’de yer alan “TURQUALITY® Projesi
Firma On Degerlendirme Seti”ni doldurmasi ve s6z konusu sette yer alan sorulara verecegi
cevaplar sonucunda alacagi puana gore 2015/9 sayili Karar uyarinca destek kapsamina alinip
alinamayacagi hususunda bir 6n degerlendirme yapmasi gerekir. Degerlendirme neticesinde
destek kapsamina alinabilecegi sonucuna ulasan yararlanici; EK-4’de belirtilen bagvuru
evraklarmi yetkilendirilmis kullanicisi tarafindan nitelikli elektronik imza ile imzalamak
suretiyle sistem lizerinden Genel Midiirliige iletir. Genel Miidiirliik, bagvuru neticesini sirkete
sistem Uzerinden bildirir.

Madde 8- (1) Destek miiracaatinda bulunulan markaya iliskin yurtici tescilin bagvuru
sahibi yararlaniciya ait olmasi1 gerekir. Yurtdisi tescilin ise bagvuru sahibi yararlanici veya
yararlanicinin “sirket” statiisiinde olmasi halinde, bu sirketle organik bagi olan sirket adina
olmas1 ve yurtdis1 tescilin bagvuruda belirtilen hedef pazarlarin en az birinde yapilmis olmasi
gerekir.

(2) Yararlanicinin, yukarida belirtilen sartlart haiz en fazla iki adet markasi1 destek
kapsamina alinabilir.

(3) Konaklama sektoriinde faaliyet gdsteren yararlanicilarin son 3 yilda yurtdisindan
gelen ziyaretcilerden elde ettikler1 satis hasilatinin  yillik  ortalamasinin; butik otel
statlistindekiler i¢cin en az 500.000 ABD Dolari, diger oteller ve otel gruplart ig¢in en az
4.000.000 ABD Dolar1 olmasi gerekir.

Madde 9- (1) Basvurusu kabul edilen yararlanici i¢in, TURQUALITY® Programi
Yo6netim Danigmanlig1 Firmasi tarafindan On Inceleme Calismasi yapilir.

(2) On inceleme yapilacak yararlanicinin bagvurudan énceki 1 (bir) yil igerisinde
TURQUALITY® Programi Yonetim Danismanligi Firmasindan bir hizmet almamis olmasi
gerekir.

(3) On Inceleme Calismasina, basvurunun uygun goriildiigiiniin basvuru sahibine
bildirilmesini miiteakip 1 (bir) ay igerisinde baslanir.

(4) TURQUALITY® Programi Yo6netim Danigsmanligi Firmasi ¢alisma baglamadan 1
(bir) hafta 6nce On Inceleme Calismas1 Programi ve calismay1 yapacak danismanlari Genel
Miidiirliige bildirir.

(5) Calisma baslamadan once TURQUALITY® Programi Yonetim Danigsmanligi
Firmas1 ve yararlanici arasinda gizlilik sézlesmesi imzalanir.

(6) TURQUALITY® Programi Yonetim Damsmanligi Firmasi tarafindan On
Inceleme Calismas1 neticesinde diizenlenen rapor, ¢calismanin baslamasini1 miiteakip 1 (bir) ay
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icerisinde Genel Miidiirliige intikal ettirilir. Genel Miidiirlik, On Inceleme Raporunu
degerlendirerek sonucu basvuru sahibi yararlaniciya sistem araciligiyla bildirir.

Madde 10- (1) Marka/ TURQUALITY® Programina alinmasi uygun goriilmeyen
yararlanici ile hizmet sektéri Marka programina alinip da TURQUALITY® Programina
gecmek isteyen yararlanici alt1 ay aradan sonra yeniden miracaatta bulunabilir.

B) Yararlanicilarin Desteklenmesi

Madde 11- (1) Destek kapsamina alinan yararlanicilar, destege konu faaliyet ile
06deme belgesi tarihinin destek siiresi igerisinde olmasi halinde desteklerden yararlandirilir.

Uriin/Hizmet ve Marka Tesciline Iliskin Harcamalarin Desteklenmesi

Madde 12- (1) Yararlanicilarin destek kapsamina alinan marka/markalarinin ve ilgili
urdnlerinin/hizmetlerinin;

a) Yurtdisinda tescil ettirilmesine yonelik biitiin zorunlu giderleri (marka-patent
biirosu hizmet, danismanlik giderleri, markanin o iilkede bagka bir sirket adina tescil ettirilip
ettirilmedigine iliskin olarak yapilacak arastirma, inceleme giderleri),

b) Yurtdisinda tescil ettirilmis markalarinin/Urtnlerinin/hizmetlerinin korunmasina
iligkin tiim harcamalari,

desteklenir.

(2) Yararlancilarin tescil ile sonuclanmayan faaliyetlerine iliskin harcamalar1 da
desteklenebilir.

(3) Destek basvurusu, tescil basvurusunun sonuglanmasi beklenmeksizin yapilabilir.

(4) Bu madde kapsaminda almman danmigmanliklara iligkin giderler, resmi tescil
basvurusunun ger¢eklesmesi halinde desteklenir.

Reklam, Tamitim ve Pazarlama Faaliyetlerinin Desteklenmesi

Madde 13- (1) Yararlanicilarin, 2015/9 sayili Karar’in EK-1’inde belirtilen reklam,
tanitim ve pazarlama harcamalar1 destek kapsamindadir.

(2) Destek kapsamindaki yararlanici/harcama yetkisi verilen sirket ile iligkili kisi
olmayan bayi/temsilci/distributor/ticari imtiyaz sahibi/acenta tarafindan gerceklestirilen
tanitim faaliyet ve harcamalari; destek kapsamindaki yararlanici/harcama yetkisi verilen
sitkete fatura edilmek ve igilincii sirketle bayi/temsilci/distribiitor/ticari imtiyaz sahibi
arasindaki sozlesme, fatura ve 6deme belgesinin ibraz edilmesi durumunda desteklenebilir.

(3) Yurti¢inden veya yurtdisindaki hedef pazar olmayan tilkeden temin edilen tanitim
malzemelerinin hedef pazarlara bedelsiz olarak gonderildiginin giimriik beyannameleri
(bedelsiz veya iz bedeli iizerinden diizenlenmelidir), miktar bazinda detayli olarak
diizenlenmis kurye, kargo faturalar1 vb. belgeler ile tevsik edilmesi gerekir. (S6z konusu
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malzemelerin firmanin harcama yetkisi verilen sirketine gonderilmesi halinde glimriik
beyannamesinin bedelsiz diizenlenme sart1 aranmaz.)

(4) Distribiitor/bayi/temsilci  tarafindan  zincir  marketlerin  raflarina  ve
cafe/bar/restoranlarin satis listesine girmek icin bir defaligina mahsus yapilan 6demelerin
(Listeleme bedeli) desteklenebilmesi igin, s6z konusu harcamalarin destek kapsamindaki
yararlanici/harcama  yetkisi verilen sirkete fatura edilmesi, destek kapsamindaki
yararlanici/harcama yetkisi verilen sirket tarafindan distribiitor/bayi/temsilciye yapilan
O0demenin  bankacilik  sistemi ile  gergeklestirilmesi ve destek  kapsamindaki
yararlanici/harcama yetkisi verilen sirket ile distribiitor/bayi/temsilci arasinda gerceklestirilen
islemlere iligkin belgelerin yami sira, distribiitor/bayi/temsilci ile ii¢lincii taraf arasinda
dizenlenen ve ilgili Ulkede muteber olan belgelerin Ticaret Misavirligi/Ataseligine
onaylatilarak ibraz edilmesi gerekir.

(5) Prodiiksiyon harcamalarina iligkin diizenlenen sozlesmede prodiiksiyona konu
tanittimin  hangi Ttlkelerde kullanilacaginin belirtilmesi gerekir. Prodiiksiyon giderleri,
kataloglarin yurtdis1 edildiginin ispatlandigi veya tanitim filminin yurtdisinda yaymlandiginin
tevsik edildigi durumda desteklenir. Prodiiksiyona konu materyalin Tiirkiye’de de
kullanilmast durumunda prodiiksiyon giderlerine yonelik destek hesaplamasi harcamanin
%350’si ilizerinden yapilir.

(6) Miinhasiran bayilere yonelik olarak diizenlenen etkinlikler (yurtdisina yonelik
lansmanlar hari¢) destek kapsaminda degerlendirilmez.

(7) Reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetleri kapsaminda;
» Ulasim ve konaklama giderleri,
* Tanmitim malzemelerinin nakliye bedelleri,
» Tiirkge yapilan tanitim harcamalari,
* Yurti¢ine yonelik tanitim harcamalari,
*  Yurtdisinda Tiirkge yaymn yapan yaym organlarinda yayimnlanan tanitim
harcamalari

destek kapsaminda degerlendirilmez.

(8) Destek kapsamindaki  yararlanicilarin  katilim  sagladiklar1  yurtdist
fuar/kongre/konferans/seminer/festival/film marketlerine iligkin olarak; fuar katilm bedeli,
kiralanan alana iligkin kira, tasarim ve dekorasyon giderleri ile nakliye, 1sitma, elektrik, su,
internet, temizlik, glivenlik, sigorta giderleri ve fuar katiim sdzlesmesinde yer alan diger
zorunlu giderleri desteklenir.

Yurtdisi Birimlere iliskin Giderlerin Desteklenmesi

Madde 14- (1) Yararlanicilarin kira desteginden yararlanabilmesi igin kiraya veren ile
kiralayan yararlanicinin iligkili olmamasi ve kiralanan yerin konut olarak kullanilmamasi
gerekir. Destek kapsamindaki yararlanici/harcama  yetkisi  verilen sirketin  kendi
bayi/temsilci/franchise/distribiitoriinden sagladigi kiralama hizmeti destek kapsaminda
degerlendirilmez.

(2) Briit kira kapsaminda zorunlu vergiler dahil olmak {izere kiralanan birime iligkin
alan kiras1 desteklenmektedir.
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(3) Ayn1 anda azami 50 magaza/konaklama tesisi/klinik/egitim merkezi/ lokanta/kafe
limitini asmamak kaydiyla, destek kapsaminda degerlendirilecek birimlerini yararlanicilar
kendileri secebilir.

Madde 15 (1) Yararlanicilarin ticari imtiyaz desteginden yararlanabilmeleri i¢in,

e Ticari imtiyaz verilen taraf ya da magaza/konaklama
tesisi/klinik/kafe/lokantay1 kiraya veren taraf ile yararlanici/harcama yetkisi
verilen sirket arasinda iliskili kisi olarak degerlendirilebilecek bir iliski
olmamasi,

e Magaza/konaklama tesisi/klinik/kafe/lokantanin, yalnizca destek kapsamindaki
markanin tanittiminin yapildig bir konsept ile kurgulanmasi,

e Ticari imtiyaz sistemi ile yurtdisinda acilacak magaza/konaklama
tesisi/klinik/kafe/lokanta konseptlerine iliskin ticari imtiyaz el kitapgigi
ve/veya projesinin sunulmast,

e Kira 6demesinin, destek kapsamindaki yararlaniciya/harcama yetkisi verilen
sitkete fatura edilmesi suretiyle destek kapsamindaki yararlanici/harcama
yetkisi verilen sirket tarafindan 6denmesi,

e Kira ve ticari imtiyaz iliskilerinin, aradaki sozlesme, fatura (kira 6demesi i¢in
zorunlu degildir) ve 6deme belgeleriyle ispatlanmasi gerekir.

(2) Yararlanicilarin kendi birimlerine iliskin kurulum/dekorasyon giderlerinin
desteklenmesi i¢in Oncelikle kira giderlerinin destek kapsaminda olmasi gerekir. Ancak ticari
imtiyaz sistemiyle  agilan = magaza/konaklama  tesisi/klinik/kafe/lokantalarin
kurulum/dekorasyon harcamalarinin desteklenmesi igin kira giderlerinin destek kapsaminda
olmasi sart1 aranmaz.

(3) Yararlanicilarin ticari imtiyaz kapsamindaki kurulum/dekorasyon giderlerinin
desteklenebilmesi icin;

e Destek kapsamina alinan yararlanici/harcama yetkisi verilen sirket
tarafindan  yurtici veya yurtdisindan temin edilen dekorasyon
malzemelerinin bu yararlanict adina faturalandirilmasi ve yurticinden
temin edilen malzemelerin bedelsiz ihracat yoluyla ya da iz bedeli
Uzerinden yurt disina génderilmesi veya

e SOz konusu giderlerin ticari imtiyaz anlagmasi yapilan sirket tarafindan
destek kapsamina alinan yararlanici ya da harcama yetkisi verilen sirketi
adina fatura edilmesi,

gerekir.

(4) Ticari imtiyaz harcamalarina yonelik destek hesaplamasi, harcamalarin destek
kapsamindaki yararlanici/harcama yetkilisi sirkete yansitilan tutari iizerinden yapilir.

Madde 16- (1) Yurtdist birimlere iligkin kira giderlerinin desteklenebilmesini
teminen, 1ilgili Ticaret Misavirligi/Ataseligi/Bakanlik Temsilcisi tarafindan yerinde
incelenerek EK-12°de yer alan formun doldurulmasi ve incelemeci kurulusa gonderilmesi
gerekir. S6z konusu form, ilgili birimin destek kapsamina alindig tarihten itibaren 2 yilda bir
guncellenir.
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(2) Birbirinin benzeri ve ¢ok sayida raf/reyon/gondol kiralanmasi halinde makul bir
orneklem {iizerinden yerinde inceleme yapilabilir. Raf/reyon/gondol disindaki birimlerin her
biri igin EK-12 formunun duzenlenmesi zorunludur.

(3) Ticaret Miisavirligi/Ataseligi/Bakanlik Temsilcisi tarafindan yerinde inceleme
yapilan ve EK-12’de yer alan formun diizenlendigi bir birimin sozlesmesi yenilendiginde;
adres veya alanda bir degislik yoksa, yeni sdzlesmeye iliskin yerinde inceleme yapilmasina
gerek olmaksizin kira harcamalar1 desteklenebilir.

(4) Destek kapsamindaki yurt dist birimin kapatilmasi/tasinmasit veya destek
kapsamindaki birime iliskin s6zlesmenin tarafi olan harcama yetkisi verilen sirketinin 24 iincii
maddede belirtilen kapsamda organik baginin sona ermesi durumunda, birimin
kapandigi/tasindig1 veya organik bagin sona erdigi tarihten itibaren 1 (bir) ay icinde destek
kapsamindaki yararlanic1 tarafindan Bakanlik, Birlik ve Ticaret Miisavirligi/Ataseligine
bildirimde bulunulmasi gerekir. S6z konusu bildirimin yapilmamasi durumunda haksiz olarak
yapildigi tespit edilen 6demeler geri alinir.

(5) Ticaret Miisavirligi/Ataseligi veya Bakanlik tarafindan yapilan yerinde
incelemede, faaliyetleri 2015/9 sayili Karar’in amag ve hiikiimlerine uygun bulunmadig tespit
edilen birim destek kapsamindan c¢ikarilir ve birime yonelik sonuglandirilmamis destek
basvurulart degerlendirmeye alinmaz. Bu madde ¢ercevesinde destek kapsamindan ¢ikarilan
birim i¢in ¢ikarilma tarihinden itibaren en erken 6 (alt1) ay sonra tekrar destek bagvurusu
yapilabilir.

Madde 17- (1) Distributor/bayi/temsilci/acenta tarafindan  gergeklestirilen,
urtnlerin/hizmetlerin teshir edilmesi i¢in yapilan kiralama harcamalarmin desteklenebilmesi
icin s6z konusu harcamalarin destek kapsamindaki yararlanici/harcama yetkisi verilen sirkete
fatura edilmesi, destek kapsamindaki sirket/harcama yetkisi verilen sirket tarafindan
distribltor/bayi/temsilci/acentaya yapilan 6demenin bankacilik sistemi ile gergeklestirilmesi
ve distribltor/bayi/temsilci/acenta ile Uclincu taraf arasinda diizenlenen ve ilgili Ulkede
muteber olan belgelerin Ticaret Misavirligine/Ataseligine onaylatilarak ibraz edilmesi
gerekir.

Madde 18- (1) Destek kapsamindaki yararlanicilarin;

a) Marka ve logoyu gosterir tabela,

b)Kepenk sistemi,

c)Kamera glivenlik ve diger giivenlik sistemleri,
¢) Alarm sistemi,

d) Yer ve duvar dosemeleri,

e) Kartonpiyer / al¢ipan / boya / badana,

f) Isiklandirma sistemi ve malzemeleri,

g) Merkezi, tasinamaz havalandirma tertibati,

&) Raf, dolap,

h) Vitrin,

1) Montaj/Demontaj, iscilik,

1) Saglik turizmi sektoriinde teshis iiniteleri,

J) Gastronomi sektorinde endustriyel mutfak, masa, sandalye ve mutfak
gerecleri,
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igin yaptiklar1 harcamalar, kurulum/dekorasyon/teknik donanim destegi kapsaminda
desteklenir.

(2) Gastronomi sektoriindeki yararlaniclarin  kurulum/dekorasyon/teknik donanim
giderleri, tim harcamalar i¢in tek ve toplu basvuru yapildiginda ve harcamanin asgari
%20’sinin Tiirkiye’den temin edildigi hususunun glimriikk beyannamesiyle ispatlanmasi
kosuluyla, bir defaya mahsus olmak (izere desteklenir.

(3) Yurticinden temin edilen kurulum/dekorasyon malzemelerine iliskin giderlerin
desteklenebilmesi i¢in bunlarin yurtdisina bedelsiz olarak gonderildiginin  glimriik
beyannameleri (bedelsiz veya iz bedeli (zerinden diizenlenmesi gerekmektedir), miktar
bazinda detayli olarak diizenlenmis kurye, kargo faturalart vb. belgeler ile tevsik edilmesi
gerekir. S6z konusu malzemelerin yurtdisindaki harcama yetkisi verilen sirkete gonderilmesi
halinde giimriik beyannamesinin bedelsiz diizenlenme sart1 aranmaz.

(4) Tedarik¢i firmadan dogrudan temin edilen kurulum/dekorasyon malzemeleri i¢in
yurtdisina bedelsiz génderim sart1 aranmaz.

(5) Birim kiralarinda, Kararda belirtilen siire limitleri hesaplanirken s6z konusu
birimin destek 6demesine esas teskil eden ilk kira doneminin baslangi¢ tarihi esas alinir.
Devam eden donemde birime iliskin destek bagvurusu yapilmamis olmasi, limite esas siireyi
kesmez.

Uluslararasi Belge ve izinlere iliskin Harcamalarin Desteklenmesi

Madde 19- (1) Bu madde kapsaminda, 2015/9 sayili Karar kapsaminda
yararlanicilarin alacaklar1 kalite, hijyen, c¢evre belgeleri, yurtdist birim acilisina ve
isletilmesine yonelik ruhsat ve izinler, bir lilke pazarina giriste zorunlu olarak aranan veya
pazara giriste avantaj saglayan belge/sertifikalar ile test raporlarinin tUm zorunlu harcamalari
destek kapsaminda yer alir.

(2) Damigmanlik ve egitim giderleri belgeleme konusunda resmi bagvurularin
gerceklesmesi halinde desteklenir. Danigsmanlik ve egitim hizmetlerine iliskin ~ yol ve
konaklama masraflari ile gézetim bedeli destek kapsaminda degerlendirilmez.

Damismanhk Destegi

Madde 20- (1) Harcamaya konu danigsmanlik hizmetlerinin, alaninda yetkin gercek ve
tiizel kisiler ile tlizel kisiligi haiz olmamakla birlikte yiriirliikkteki mevzuat hiikiimlerine
istinaden hukuki tasarruf yapma yetkisi taninan ortakliklardan alinmasi zorunludur. Gerek
gortlmesi halinde, danisman sirketin/ortakligin/ger¢ek kisinin daha 6nce yapmis oldugu
faaliyetler, projede gorev alacak damigsmanlarin egitim durumlart ve is tecriibeleri dikkate
alinarak ilgili sirketin yetkinligi tespit edilir.

(2) TURQUALITY® destek programinda yer alan yararlanicilarin, 2015/9 sayili

Karar’im 12. maddesinin birinci fikrasinin (f) bendi kapsaminda gerceklestirecekleri
danismanlik harcamalar1 y1llik en fazla 600.000 ABD Dolari tutarinda desteklenir.
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(3) Harcama vyetkisi verilen sirketin danigsmanlik desteginden yararlanabilmesi igin,
destek kapsamindaki markaya yonelik faaliyetlerinin bulunmasi gerekir.

(4) Danigmanlik hizmeti kapsaminda gerg¢eklesen ulagim ve konaklama giderleri
destek kapsaminda degerlendirilmez.

Pazar Arastirmasi Giderlerinin Desteklenmesi

Madde 21- (1) Yararlanicilarin, destek kapsamina alinan marka/markalar ile ilgili
olarak yurtdisina yonelik gergeklestirecekleri pazar arastirmasi  giderleri, Vveri
madenciligi/veri izleme/degerlendirme faaliyetleri ile mali ve hukuki raporlar da dahil olmak
tzere desteklenir.

(2) Pazar arastirmasi destegi kapsaminda rakip analizi, rakip iiriin analizi, tat testleri,
boliimleme, rekabet, imaj, algi, gizli miisteri, miisteri memnuniyeti, konumlandirma, dagitim
kanali, iletisim, fiyat, egilim/yonelim arastirmalari ile bu arastirmalara iligkin satin alinacak
raporlar, {iye olunacak web sayfalarina yonelik giderler desteklenebilir.

Yazilimei, Miihendis/Saghk Kuruluslar icin Terciiman ile Asci/Sef Giderlerinin
Desteklenmesi

Madde 22- (1) Yazilimci, miithendis, terciman ve asci/seflerin desteklenebilmesi i¢in;
ilgili bolimlerden veya yabanci iilkelerde bu boliimlerle esdeger boliimlerden 6n lisans,
lisans, yiksek lisans veya doktora derecelerini almis oldugunun ya da kendi meslek
orgutlerine girebilmek icin yeterli kosullara sahip bulundugu hususunun destek kapsamina
alian yararlanici tarafindan ilgili kurum ya da kuruluslardan alinacak yazi ile belgelenmesi
gerekir.

(2) Yararlanici veya harcama yetkisi verilen sirket tarafindan destek kapsamindaki
markaya iligkin istihdam edilen personelin (yazilimci, miihendis, asci/sef,
terciiman) briit maaslar1 destek kapsaminda degerlendirilir.

(3) Istihdam desteginden yararlandirilan personelin fazla mesai, sosyal yardim,
ikramiye, prim ve diger yan hak 6demeleri desteklenmez.

(4) Yararlanici/harcama yetkisi verilen sirket ortagi personelin istihdam giderleri
desteklenmez.

(5) Istihdami desteklenen personelin briit {icreti, herhangi bir kamu kurum ve
kurulusunca saglanan desteklerden yararlandirilmaz. 5746 sayili Arastirma, Gelistirme ve
Tasarim Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun cercevesinde Ar-Ge ve tasarim
merkezleri ile 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu kapsaminda tam veya
kismi zamanli olarak tesviklerden yararlanan moda/endistriyel iirlin tasarimcist ve
muhendislerin giderleri net tcret Uzerinden desteklenir.

Gelisim Yol Haritas1 Calismasi
Madde 23- (1) Programa kabul edilen yararlanici i¢in Gelisim Yol Haritas1 Caligmasi

yapilir. Calismay1 yapacak olan ve EK-13’te yer alan TURQUALITY® Program: Yo6netim
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Damigsmanhigr Firmasmi yararlanict kendisi seger. Ancak, bir yararlanicimin On Inceleme
Calismasini yapan firma ayni yararlanicinin Gelisim Yol Haritas1 Calismasin1 yapamaz.

(2) Bir yararlanicinin destek kapsamina alinan her markasi i¢in Gelisim Yol Haritas1
yaptirilmasi zorunludur. ikinci 5 yillik dénem igin Destek siiresi devam eden yararlanicilar
destek kapsamindaki markalar1 i¢in Gelisim Yol Haritalarini1 giinceller. Giincelleme 6nceki 5
yillik siirece iliskin degerlendirmeyi ve sonraki 5 yillik siirece iliskin stratejik is planini
kapsar. Giincelleme ve degerlendirmeyi igeren bu caligma i¢in danigsmanlik hizmeti alinmasi
zorunlu degildir.

(3) Destek kapsamina alinan yararlanici, kapsama alindigi tarihten itibaren 1 (bir) yil
icerisinde gelisim yol haritasinin elektronik kopyasini sistem tizerinden, basili 6rnegini ise
dogrudan Genel Midiirliige intikal ettirir. S6z konusu siire icerisinde gelisim yol haritasini
sunmayan yararlanicilar destek kapsamindan ¢ikarilabilir.

(4) Yararlanicilara destek 6demesi yapilabilmesi igin Gelisim Yol Haritalarinin Genel
Midiirliik tarafindan onaylandigina dair bildirim yararlaniciya Sistem iizerinden elektronik
ortamda gonderilir.

(5) Yonetim Danigsmanligi firmasi tarafindan hazirlanacak olan Gelisim Yol
Haritasinin maliyeti; yillik toplam satislar1 50 milyon ABD Dolarina (50 milyon dahil) kadar
olan yararlanicilar i¢in 125.000 ABD Dolarin1 (KDV Harig); yillik toplam satislar1 50 milyon
ABD Dolari ile 100 milyon ABD Dolart (100 milyon dahil) arasindaki yararlanicilar i¢in
175.000 ABD Dolarin1 (KDV Harig); yillik toplam satiglart 100 milyon ABD Dolari
tistiindeki yararlanicilar igin ise 270.000 ABD Dolarini1 (KDV Harig) asamaz.

Yararlama Sirketlerin Desteklenmesine iliskin Ortak Hiikiimler

Madde 24- (1) Kapsama alinan yararlaniciyla organik bagi bulunan sirketlere harcama
yetkisi verilebilir.

(2) Asagida belirtilen sirketler ile yararlanict arasinda organik bagin olduguna
hiikmedilir ve bu sirketlere harcama yetkisi verilebilir:

a) Kapsama alinan yararlanicinin en az % 51 oraninda ortak oldugu sirket,

b) Kapsama alinan yararlanicinin hissesinin en az %51’ine sahip ortak ya da
ortaklarin en az %51 oraninda ortak oldugu sirket,

c) Kapsama alinan yararlanicinin halka ag¢ik bir anonim ortaklik olmasi halinde,
halka acik kisim disiilmek suretiyle kalan hissenin %351’ine sahip ortak veya
ortaklariin en az %51 oraninda ortak oldugu sirket,

¢) Harcama yetkisi verilen sirketin en az % 51 oraninda ortak oldugu sirket.
(3) Sirketin ¢ogunluk hissesinin yerli ortaklara ait olmas1 kaydiyla kurulabilmesi
zorunlulugunun bulundugu {ilkelerde, geri kalan hissenin tamaminin destek kapsaminda

bulunan yararlanictya ya da yararlaniciya ait hissenin en az % 51’ine sahip
ortak/ortaklarina veya harcama yetkisi verilen sirkete ait olmasi gerekir.
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(4) Harcama yetkisi verilen sirket sadece destek kapsamindaki yararlanicinin
ortaklik payr oraninda desteklerden yararlandirlabilir.  (Ornegin kapsamdaki
yararlanici, bir sirkete % 70 oraninda ortak ise bu sirket harcama yetkisi alabilir; ancak
harcamalar1 %35 oraninda desteklenir. Harcama yetkisi verilen bu sirketin baska bir
sirkete % 80 oraninda ortak olmasi durumunda ise yapilan harcamalar % 28 oraninda
desteklenir.)

(5) Harcama yetkisi verilen sirketin ortaklik yapisinda degisiklik meydana gelmesi
halinde bu durum en ge¢ 2 ay igerisinde Genel Miidiirliige bildirilerek ortaklik
yapisinin giincellenmesi talep edilir. S6z konusu bildirimin yapilmamasi halinde Genel
Miidiirliik, degisiklige konu sirketin harcama yetkisini iptal eder.

(6) Incelemeci kurulus, basvuruya konu harcamayi yapan yararlanicinin sistemde
kayith sermaye yapisinin giincel durumu yansittigina iliskin destek kapsamina alinan
yararlanicidan her y1l taahhit alir.

(7) Harcama yetkisi verilen sirketin sadece destek kapsamina alinan markaya iliskin
harcamalar1 desteklenir.

Madde 25- (1) Yararlanicilarin 2015/9 sayili Karar’in 11 ve 12nci maddelerinde
sayilan faaliyetlerine iliskin giderlerinin destek O0demesinden yararlandirilabilmesi igin;
harcama belgelerinin destek kapsamindaki yararlanici veya harcama yetkisi verdigi sirketi
adina diizenlenmis olmasi gerekir.

(2) Harcamanin destek kapsaminda bulunan yararlaniciyla ortaklik/istihdam/yonetim
iligkisi bulunan ya da imza sirkiilerinde belirtilen ve temsil ve ilzama yetkisi olan kisiler
tarafindan yapilmis olmasi halinde, daha sonra yararlanicinin bu kisilere 6deme yapmasi
zorunludur.

(3) Destek 6demesi her haliikarda destek kapsaminda bulunan yararlaniciya yapilir.
I11- sbirligi Kuruluslar ve Yararlamcilar I¢cin Ortak Hiikiimler

Madde 26- (1) Yararlanicilarin veya Isbirligi Kuruluslarinm 2015/9 sayili Karar
kapsaminda destek odemesinden yararlandirilabilmesi i¢in 6demenin bankacilik sistemiyle
yapilmas1 gerekir.

(2) Uluslararasi standartlarda bankacilik sisteminin yerlesmedigi iilkelerde bankacilik
sistemi  disinda  yapilan  Odemelerin  desteklenebilmesi  ic¢in, ilgili = Ticaret
Miisavirliginin/Ataseliginin/Bakanlik Temsilcisinin 6deme belgesinin o iilke sartlarinda
muteber olduguna iliskin onay1 alinir.

Yurtdisinda Diizenlenen Belgelerin Onaylanmasi
Madde 27— (1) Yurtdisinda diizenlenen belgeler, EK-6A ve EK-6B’de belirtilen

hususlar ¢ercevesinde ilgili Ticaret Misavirligine/Ataseligine/Bakanlik Temsilcisine
onaylatilir.
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(2) Ticaret Misavirliginin/Ataseliginin/Bakanlik Temsilcisinin belgelere iligkin
verdigi onay; belgenin ilgili iilke mevzuatina uygun olarak diizenlendigi ve harcamanin rayice
uygun oldugu hususlarini kapsar.

(3) Harcamaya iliskin belgelerin diizenlendigi iilke ile faaliyetin gerceklestigi iilke
farkli ise, harcama belgelerinin onay1 s6z konusu belgelerin diizenlendigi {ilkede bulunan
Ticaret Miisavirligi/Ataseligi tarafindan gergeklestirilir. Ticaret Miisavirligi/Ataseligi/
Bakanlik Temsilcisi faaliyetin gerceklestirildigi tilkede bulunan Ticaret Miisavirligi/Ataseligi/
Bakanlik Temsilcisi ile irtibata gegerek faaliyete iliskin bilgi alir.

(4) Diizenlenen bir sodzlesmede hizmet alinan taraf yabanci ise s0z konusu
sOzlesmenin, yabanci sirketin yerlesik oldugu Ulkedeki Ticaret Miisavirligi/Ataseligi/
Bakanlik Temsilcisi tarafindan onaylanmasi gerekir.

(5) Ticaret Misavirligi/Ataseligi tarafindan onaylanmasi uygun goriilen belgelerin
tizerine “2015/9 sayil1 Doviz Kazandirict Hizmet Sektorleri Markalasma Destekleri Hakkinda
Karar gerg¢evesinde onaylanmistir” serhinin diisiilmesi, imzalanmasi, isim, soyad: ve tarih
yazilmasi gerekir. Birden fazla sayfayi iceren belgelerde s6z konusu serhin kag¢ sayfayi
kapsadigi belirtilerek sadece ilk ya da son sayfada yer almasi ve diger sayfalara ise Ticaret
Misavirinin/Atasesinin parafinin bulunmasi yeterlidir. Belgenin fotokopisi lizerinde islem
yapilmasi halinde, belgenin asli goriildiikten sonra onay islemi yapilir.

(6) Onaylanan birharcama belgesine, harcamanin rayi¢ tutarmin, faturada belirtilen
miktardan daha diigiik bir miktar oldugunun belirtilmesi halinde harcama, rayice aykir1 kabul
edilir ve destek kapsamina degerlendirilmez. (Ornek: 10.000 Dolarlik bir faturanin rayicinin
8.000 Dolar oldugu belirtilerek onaylanmasi halinde bagvuru reddedilir.)

Madde 28- (1) Fuar/kongre/konferans/seminer/festival/film marketi katilimi
kapsamindaki  giderlerin  desteklenebilmesi  i¢in  EK-11  formunun  Ticaret
Miisavirligi/Ataseligi/Bakanlik Temsilcisi tarafindan doldurulmasi gerekmektedir. Anilan
formun doldurulmasini teminen fuar/kongre/konferans/seminer/festival/film  marketi
tarithinden asgari 7 giin once ilgili Ticaret Miisavirligi/Ataseligi’ne yazili basvuru yapilir.
Fuar/kongre/konferans/seminer/festival/film marketi baslangi¢ tarihine 7 giinden az zaman
kala yapilan bagvurularin yerinde incelenmesi hususu Ticaret Miisavirligi/Ataseligi/Bakanlik
Temsilcisi tarafindan degerlendirilir. Ticaret Miisavirligi/Ataseligi/Bakanlik Temsilcisi
diizenledigi EK-11 formunu incelemeci kurulusa intikal ettirir.

(2) Ticaret Miisavirligi/Ataseligi/Bakanlik Temsilcisi tarafindan yerinde incelemenin
gerektigi fuarlara iligkin,

a)  Ticaret Miisaviri/Atasesi/Bakanlik Temsilcisinin gorevlendirme, izin, rapor vb.
nedenlerle gorev yapamadigi durumda Ticaret Miisavirligi/Ataseligi/Bakanlik

Temsilcisinden s6z konusu durumlara iligkin yazi alinmasi,

b)  Fuar baslangi¢ tarihinden oOnce Ticaret Miisavirligi/Ataseligi/Bakanlik

Temsilcisine usuliine uygun bagvuru yapildig1 halde Ticaret
Misavirligi/Ataseligi/Bakanlik Temsilcisinden kaynaklanan sebepler ile fuarin
yerinde incelenememesi durumunda Ticaret Miisavirligi/Ataseligi/Bakanlik

Temsilcisinden s6z konusu durumlara iligkin yazi alinmasi,
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c)  Ticaret Misavirligi/Ataseliginin ~ bulunmadigi  yerler ile  Ticaret
Miisavirligi/Ataseliginin bulundugu ancak kadrolarin miinhal oldugu yerlerde
Bakanlik Temsilcisinin de bulunmamasi,

hallerinde EK-11 formunun ibrazi talep edilmez.

Basvuru ve Odeme

Madde 29- (1) Gergeklestirilen faaliyete iliskin harcamanin desteklenmesini teminen
0deme  belgesi  tarthinden  itibaren en ge¢ 6  (ali) ay  igerisinde;
fuar/kongre/konferans/seminer/festival/film market katilim bagvurularinda ise destege konu
faaliyetin sona erdigi tarihten itibaren 3 (ii¢) ay igerisinde basvuru evrakinin yetkilendirilmis
kullanicilar tarafindan nitelikli elektronik imza ile imzalanmak suretiyle sistem lizerinden
incelemeci kurulusa ibraz edilmesi gerekir.

(2) Incelemeci kurulus tarafindan yapilan degerlendirme neticesinde talep edilen eksik
bilgi/belgelerin; yararlanici/igbirligi kurulusuna bildirildigi tarihten itibaren 3 (ii¢) ay
icerisinde sistem Uzerinden ibraz edilmemesi halinde, eksik bildirimine konu s6z konusu
harcamalar destek kapsaminda degerlendirilmez. Bu madde ¢ergevesinde yapilan basgvurulara
iliskin degerlendirmenin sonucu, sistem {izerinden yararlaniciya/igbirligi kurulusuna bildirilir.

(3) Sirelerin hesaplanmasinda usuliine uygun yapilan destek bagvurusunun sistem
tizerinden incelemeci kurulug kayitlarina girdigi tarih esas alinir. Bagvuru sirasinda sunulmasi
zorunlu belgelerde eksiklik olmasi (Ticaret Miisavirligi/Ataseligi/Bakanlik Temsilcisi onay1
dahil) ibraz siiresini kesmez. Ticaret Miisavirligi/Ataseligi kadrolarinin miinhal oldugu
yerlerde destek basvurusu tarihi ilgili evraklarin Ticaret Miisavirligi/Ataseligi evrak
kayitlarina girdigi tarih olarak kabul edilir.

(4) Destek basvurularinda, Thracata Yonelik Devlet Yardimlari Kapsaminda
Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonundan Yapilan Odemelere Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin 7 nci maddesi uyarinca, orijinal evrakin incelemeci kurulusa ibrazi aranmaz.
Destek ddemesine konu belgelerin eksiksiz bir sekilde muhafaza yikimliligi ve denetime
karst sorumlulugu, destek basvurusunda bulunulmasindan itibaren 10 (on) yil boyunca
yararlaniciya/igbirligi kurulusuna aittir.

Madde 30- (1) Destek bagvurularinin incelenmesi neticesinde destek Odemesi
yapilabilmesi i¢in destek ddemesi yapilacak yararlanicinin veya isbirligi kurulusunun, Maliye
Bakanlig1 ile Sosyal Gilivenlik Kurumuna vadesi ge¢mis vergi ve sosyal giivenlik borcu
bulunmadigina iligkin belge ya da vergi ve/veya sosyal giivenlik borglart yeniden
yapilandirilmis ise yeniden yapilandirma s6zlesmesine uyulduguna iliskin belgenin ibrazini
miiteakip hakedis miktar1 hesaplanir. Destek kapsamindaki yararlanicinin veya isbirligi
kurulusunun borgsuzluk durumuna iligkin Maliye Bakanligi ve Sosyal Giivenlik Kurumu
nezdinde sorgulama re’sen yapilabilir.

(2) Destek Odemesi yapilacak yararlanici veya isbirligi kurulusunun borcunun
bulundugunun tespit edilmesi halinde mahsup islemi asagidaki sekilde yapilir:
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a) Odenecek hakedis tutarmin borglarin tamamini karsilamasi halinde her iki kuruma
ilgili tutar gonderilir. Bakiye varsa yararlanici veya isbirligi kurulusuna 6deme yapilir.

b) Odenecek hakedis tutarmin borglarin tamamini karsilamamasi halinde ise borg
durumunu gosterir belgelerde yer alan tutarlarin hak edise orantilanmasi suretiyle her iki
kuruma dagitim yapilir.

€) Mahsup islemi gergeklesmeden her iki kurumdan birisi tarafindan haciz konulmussa,
haczi koyan kurumun alacaginin tamami Odenir. Haczedilen tutarin ilgili kuruma
gonderilmesinden dnce diger kurum tarafindan da haciz konulmasi halinde ise ilk haczi
koyan kurumun alacaginin tamami odenir. Bakiye varsa koydugu hacze istinaden diger
kuruma gonderilir.

Basvuru Esnasinda Sunulmasi Zorunlu Olan Harcama Belgeleri

Madde 31- (1) 2015/9 sayili Karar’in 10 uncu maddesi, 11 inci maddesinin birinci
fikrasinin (a), (b), (d) bentleri ile 12 nci maddesinin birinci fikrasinin (a), (b) ve (¢) bentleri
kapsaminda yapilan destek bagvurularinda, harcamaya iliskin fatura ve 6deme belgesi ibraz
edilir.

(2) 2015/9 sayili Karar’in 11 inci maddesinin birinci fikrasinin (c), (¢) ve (e) bentleri
ile 12 nci maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi kapsaminda yapilan destek basvurularinda,
harcamaya iliskin s6zlesme ve ddeme belgesi ibraz edilir.

(3) 2015/9 sayili Karar’in 11 inci maddesinin birinci fikrasinin (f), (g) ve (g) bentleri
ve ikinci fikrasi ile 12 nci maddesinin birinci fikrasinin (c), (€) ve (f) bentleri ve ikinci fikrasi
kapsaminda yapilan destek basvurularinda, harcamaya iliskin so6zlesme, fatura/maas bordrosu
ve 6deme belgesi ibraz edilir.

(4) Destek bagvurusunun sistem tiizerinden basvuruya konu harcama igin dogru
belgelerle eksiksiz bir sekilde yapilmasi gerekir. Destek basvurusunda ibrazi zorunlu
belgelerde Ticaret Miisavirligi/Ataseligi/Bakanlik Temsilcisi onay1r dahil eksiklik olmasi
halinde incelemeci kurulus s6z konusu harcamaya yonelik eksik belge islemi uygulamaz ve
destek basvurusunu reddeder. Sisteme giris esnasinda yetkilendirilmis kullanici tarafindan
maddi hata yapilmasi halinde destek basvurusu i¢in eksik belge islemi uygulanabilir.

izleme ve Degerlendirme

Madde 32- (1) Marka ve TURQUALITY® Destek Programi kapsaminda bulunan
yararlanici, Stratejik Is Planinin onaylandig1 yildan sonra her yil en ge¢ Haziran ay1 sonuna
kadar, Stratejik Is Planinda belirlenen hedeflerin gergeklesme diizeyine iliskin rapor ile bir
onceki takvim yilina ait BDK onayli mali tablolar1 ve yurt dis1 kaynakli gelirlerini igeren
raporu sisteme girer.

(2) Genel Miudiirliik tarafindan, destek kapsaminda bulunan yararlanicilara yonelik

performans degerlendirmesinde gozetilecek bir rapor diizenlenmesi amaciyla yurticinde ve
yurtdisinda inceleme faaliyetleri gerceklestirilir.

16/19



(3) Yararlanicilarin/igbirligi Kuruluslarinin performanslari, Genel Miidiirliige iletilen
belgeler ve Genel Midurlikce belirlenen Kkriterler cercevesinde olculr.

(4) Istenen bilgi ve belgelerin eksiksiz olarak stiresi icinde sisteme girisini
tamamlamayan yararlanicilarin s6z konusu verileri tamamlanana kadar sistem iizerinden
destek basvurusu alinmaz. Destek basvurularinin sistem iizerinden bu nedenle alinamadigi
stire igerisinde 29’uncu madde uyarinca basvuru siireleri dolan harcamalar sonradan da destek
kapsamda degerlendirilmez.

(5) Genel Midirliikce yapilacak degerlendirme sonucunda performansi yetersiz
bulunan yararlanicinin destek oraninda indirime gidilebilir veya s6z konusu marka destek
kapsamindan ¢ikarilabilir.

(6) Bu madde uyarinca destek kapsamindan ¢ikarilan markalar igin tekrar
TURQUALITY®/Marka Destek Programlarina alinmalar1 i¢in miiracaatta bulunulamaz.

(7) Bakanlik, destek kapsamindaki sirketlerin Gelisim Yol Haritalarinda belirtilen
projelerine iliskin gecmis 5 yillik donemdeki performanslarini tespit etmek iizere,
TURQUALITY® Programi Ydnetim Danismanligi Firmalarindan hizmet alabilir.

(8) Isbirligi Kuruluslarinmn, destek kapsamina alindiklari tarihten sonraki her yilin
bitiminden itibaren en ge¢ {li¢ ay icerisinde hazirlanacak EK-1’de yer alan faaliyet raporunu
Genel Midiirliige iletmeleri gerekir. S0z konusu rapor suresi icerisinde intikal ettirilmez veya
projeye iliskin performans Genel Miidiirliik tarafindan yeterli goriilmez ise destek oranlarinda
indirime gidilebilir veya Isbirligi Kurulusu destek kapsamindan cikarilabilir.

(9) Bu madde kapsaminda gergeklestirilen harcamalar Karar’in 13’{incii maddesi
cercevesinde karsilanir.

UCUNCU BOLUM
Diger Hiikiimler

Madde 33- (1) Bakanlik adina tescil ettirilmek suretiyle koruma altina alinmis
bulunan “TURQUALITY®” ibaresini, 2015/9 sayili Déviz Kazandirict Hizmet Sektorleri
Markalagsma Destekleri Hakkinda Karar cercevesinde TURQUALITY® Programina dahil
edilmis olan markalar kullanir.

Madde 34- (1) Bakanlik, TIM ve Birlikler tarafindan 2015/9 sayili Karar’in 13 {incii
maddesi kapsamindaki harcamalara iliskin 6deme belgesi ibraz edilmeksizin fatura ibrazini
muteakip destek 0demesi yapabilir. Ancak her haliilkarda 6demenin gerceklestirilmesinden
sonra 6deme belgelerinin Bakanliga iletilmesi gerekir.

Madde 35- (1) TURQUALITY® Sekretaryasi, Koordinator Kurulus biinyesinde
gorev yapar.

Madde 36- (1) Genelge’nin eklerinde degisiklik yapmaya, Genelge’ye iliskin

talimatlar vermeye, 6zel ve zorunlu durumlar ile miicbir sebep hallerinde ortaya ¢ikacak
hususlar1 inceleyip sonuglandirmaya Genel Miidiirliik yetkilidir.
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Madde 37- (1) a) Isbirligi kurulusu ve yararlanicilarin destek kapsamia alinmasi ile
destek kapsamina alinan Isbirligi kurulusu ve yararlanicilarin harcamalarmin desteklenmesine
iligkin bagvurulara yonelik degerlendirmenin sonucu, Sistem iizerinden elektronik ortamda
yapilan bildirim ile isbirligi kurulusu ve yararlanicilara bildirilir.

b) Yetkilendirilmis kullanicilar tarafindan gergeklestirilen basvurulara iliskin inceleme
sonucunu gosteren bildirim, kullanicilarin Sistem dahilindeki hesaplarina; imzasiz kullanicilar
tarafindan gergeklestirilen basvurulara iligskin bildirim ise bu kullanicilar tarafindan belirtilen
elektronik posta adreslerine yapilir. Yapilan bu bildirimlerin Isbirligi kurulusu ve
yararlanicilar tarafindan kontrol edilmemesinden veya bildirimlerin Isbirligi kurulusu ve
yararlanicilara ulagmamasmdan bildirimi yapan Genel Mudurlik/Birlik/ TURQUALITY®
Sekretaryasi sorumlu tutulamaz.

(2) a) Kullanicilarin yetkilendirilmesi; Isbirligi kurulusu ve yararlanicilar temsil ve
ilzama yetkili kisi veya kisiler tarafindan EK-2’de yer alan E-Imza Taahhiitnamesi’nin noter
huzurunda imzalanmasi suretiyle gerceklestirilir.

b) Kullanicinin yetkilendirilmesinin iptal edilmesini teminen, Isbirligi kurulusu ve
yararlanicilar tarafindan iptal edilmesi istenilen yetkinin Oncelikte TURQUALITY®
Sekretaryasina bagvurmak sureti ile askiya alinmasinin talep edilmesi ve bu yetkinin iptaline
iliskin EK-3’te yer alan Azilname’nin Genel Midiirlige intikal ettirilmesi gerekir. Yazil
basvuru yapilmadigi durumda sorumluluk Isbirligi kurulusu ve yararlanicilara aittir.

c) Destek kapsamindaki sirketin ve destek kapsamindaki markaya iliskin harcama
yapma yetkisi bulunan Tiirkiye’de yerlesik sirketlerin Sistem’de islem yapabilmesini teminen,
sirket basina en fazla iki kullanici yetkilendirebilir. Ayrica, iki markasi destek kapsaminda
bulunan sirketler i¢in kullanic sayis1 dorde kadar artirilabilir.

(3) Bu Genelge’nin 13’iincii maddesi kapsaminda gergeklestirilen sosyal ag reklamlari
ile arama motorlarinda gerceklestirilen reklamlara iliskin 6demelerin ay bazinda {i¢ten fazla
olmasi halinde, 6deme tutarlart ABD Dolarma veya Tiirk Lirasina cevrilirken ilgili aymn on
besinci giiniiniin, on besinci giiniin i§ glinline rastlamamasi halinde ise izleyen ilk is giiniin
kuru esas alinir.

Madde 38- (1) Yararlanicilar/Isbirligi kuruluslar1 tarafindan sistem (zerinden
sunulmasi zorunlu olmayan her tiirlii bilgi ve belgenin basvuru sahibine ait KEP adresi
araciligiyla incelemeci kurulus KEP adresine iletilmesi gerekir. Incelemeci kurulus sistem
tizerinden yapilacak bildirimler hari¢ olmak iizere basvuru sahibine yapacag bildirimleri KEP
adresi araciligiyla yapar. Incelemeci kurulus kayitlarindaki adreslerinin/KEP adreslerinin
giincel halde tutulmasi bagvuru sahibinin yiikiimliiliiglindedir.

(2) KEP araciligiyla iletilen her tiirlii bilgi ve belgenin, imza sirkiileri ile birlikte
sunulmas1 ve basvuruda yer alan belgelerden her birinin bagvuru sahibini temsil ve ilzama
yetkili kisi/kisiler tarafindan 5070 sayili “Elektronik Imza Kanunu” standartlarma uygun
nitelikli elektronik sertifika kullanilarak olusturulan elektronik imza ile imzalanmasi ve
elektronik imzali dokiimanlarin dosya uzantilarinin .pdf veya .pdf.imz olmasi1 zorunludur.

(3) Birinci ve ikinci fikralar kapsaminda belirlenen kriterler ¢er¢evesinde sunulmayan
bilgi ve belgeler incelemeci kurulus tarafindan degerlendirmeye alinmaz.
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Yurarluk
Madde 39 - (1) isbu Genelge onaylandig tarih itibariyla yiiriirliige girer.

Madde 40 - (1) Genelge hiikiimlerindeki degisiklikler, degisiklik tarihinden sonra
gerceklestirilen faaliyetlere uygulanacak olup s6z konusu tarihten onceki faaliyetlere iliskin
destek basvurulariin incelenip sonuglandirilmasinda anilan degisikliklerin lehte olan
hiikiimleri uygulanir.

Gecici Madde 1 — (1) 2015/9 sayili Karar’in Gegici 1 inci maddesi kapsamindaki
destek basvurulari; Serbest Bolgeler, Yurtdist Yatirim ve Hizmetler Genel Midirligi ile
Ihracat Genel Midiirligii arasinda yapilacak protokole kadar, Ihracat Genel Midiirliigiince
yaratalur.

Gecici Madde 2 — (1) Bu Karar kapsamindaki bagvurular 01.01.2018 tarihine kadar
Genel Miidiirliige yapilir.

Gecici Madde 3 — (1) 01/04/2018 tarihine kadar isbu maddenin yiiriirliige girdigi

tarihten once gegerli olan Genelge ’de diizenlenen basvuru usulleri ve bagvuru belgeleri ile de
basvuru yapilabilir.
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